INFORMACIOBIZTONSAGI POLITIKA

A Rise Business Solutions Kft. (a tovabbiakban: Szervezet) vezetfsége elkotelezett, hogy
szolgéaltatasait a legmodernebb technolégidk felhasznaldsaval, magas szinvonalon, biztonsagosan
és folyamatosan nyljtsa. A Szervezet és Ugyfeleinek miikédése szempontjabdl rendkivili
fontossagu IT eréforrasok és az azok altal feldolgozott és tarolt adatok védelme, ami minden
munkavallalé és szerz6dott partner elemi érdeke és kdtelessége. Célunk biztositani az adatok,
informaciok és az informécié-feldolgoz6 folyamatok bizalmassagat, sértetlenségét, rendelkezésre
allasat ellenérz6 folyamatok kialakitasaval és az (izleti folyamatokba val6 épitésével, valamint ezen
kontrollok rendszeres felllvizsgalataval.

A Szervezet kezelésében mi{ikodé infokommunikacids-, informatikai- és informéacids rendszerek
tervezésére, bevezetésére, lzemeltetésére és ellenbérzésére vonatkozo feladatokat ugy kell
elvégezni, hogy a rendszerek védelme a jogszabalyi el6irasoknak megfeleljenek, valamint a
védelem koltsége a potencialis karértékkel aranyos legyen.

Ennek érdekében:

= Megterveztik, kiépitettik és folyamatosan fejlesztjlk az MSzZ ISO/IEC 27001:2023
szabvanyban meghatarozott koévetelmények szerinti Informaciébiztonsagi iranyitasi
rendszerinket.

= Gondoskodunk arrél, hogy az informacidbiztonsagi események, és zavarok el6fordulasi
valoszinliségét és az altaluk okozta kart minimalizaljuk, az incidenseket dokumentalt
formaban kivizsgaljuk.

= Gondoskodunk arrél, hogy a felhasznal6k ismerjék az informacidbiztonsagi fenyegetéseket
és rendelkezzenek mindazzal a tudassal, amely a szervezet biztonsagi szabalyzataban
eléirtak tudatos betartdsahoz sziikséges.

= Az informaci6t és az informacio feldolgoz6 eszkozéket megvédiik a jogosulatlan személyek
hozzaférésétdl, modositastdl, és a lopastol.

= Gondoskodunk az informécid-feldolgozé eszkdzdk pontos és biztonsagos miikodésérdl a
dokumentalt Uzemeltetési eljarasok betartdsaval és betartatdsaval, a valtoztatasok
tervezésével és ellendrzésével.

= A Szervezet mikodésébdl kovetkezéen kiemelt figyelmet forditunk a személyes adatok
kezelésére és tarolasara, hogy megfeleljen az EU 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi
Rendeletének és a vonatkozd Magyarorszagi jogszabalyi elvarasoknak.

= Az (j informaciés rendszerek beszerzését és a meglévd rendszerek fejlesztését az
informacidbiztonsagi szempontok maradéktalan figyelembevételével végezziik.

= Rendszeres id6k6zonként informacié biztonsagi célokat hatarozunk meg azzal a céllal, hogy
fenntartsuk és fejlesszik az IBIR rendszer min6ségét.

= Elkotelezettek vagyunk a személyes adatok kezelésérél és védelmérél szolé EU-s és
tagallami jogszabalyok, valamit a Szervezet szolgaltatasait igénybe vevd Ugyfelek
szerz6déseiben rogzitett személyes adatkezelésre vonatkozé egyedi elvarasok betartasara.

= Elkotelezettek vagyunk, hogy olyan felhdszolgéltatast nydjtsunk felhasznaloink szamara,
mely keretében a felhasznal6k altal a felhdszolgaltatasban tarolt és kezelt adatok
bizalmassaga, sértetlensége és a rendelkezésre allasa az iparagi sztenderdek, az ISO/IEC
27017 és a 27018:2015 elvarasainak megfelelé védelemmel kerlinek kialakitasra.
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Gondoskodunk réla, hogy a Szervezet az adatokhoz hozzafér6 belsé munkatarsak
alkalmazasabodl szarmazo kockazatokat kezeli.
Gondoskodunk réla. hogy felhasznalék adatainak tarolasa egymastdl elkilonitetten a
kockéazatokkal aranyos védelmi megoldasok hasznalataval keriljenek tarolasra.
Gondoskodunk réla, hogy felhészolgaltatod tgyfeleinek adataihoz és eszkbzeihez torténd
hozzéaférés felett a felhészolgaltatdé munkatarsainak hozzaférése esetén is megfelelé kontroll
keruljon kialakitasra.
Biztositjuk, hogy a felhdszolgaltatasokhoz valé adminisztrativ hozzaférés esetében
kockézatokkal aranyos hozzaférés-ellenérzési eljarasokat vezetiink be (pl. erés hitelesités)
Gondoskodunk rola, hogy a valtozaskezelés soran megfelel§ kommunikaciét valdsitsunk
meg a felhszolgaltatast igénybe vevé tgyfelek felé.
Biztositjuk, hogy a felhdszolgaltatds technoldgiai kiszolgalasa sordn alkalmazzunk a
virtualizacios technol6giat és ennek biztonsagi elényeit a felhasznaldk szamara.
Biztositjuk, hogy a szolgaltatds soran a felhészolgaltatas Ugyféladataihoz valé hozzaférést
az iparagi sztenderdeknek megfeleld és a kockazatokkal aranyos védelemmel alakitjuk ki.
Gondoskodunk réla, hogy a felhdszolgaltatas Ugyfeleinek felhasznal6i fiokja a teljes
életciklus alatt megfelelé védelemmel legyen ellatva
Vallaljuk, hogy az informéaciobiztonsagi incidensekrél megfelel§ tajékoztatast adunk az
Ugyfelek szamara és tamogatjuk az esetleges biniligyi nyomozasokat a vonatkozé EU és
tagallami jogszabalyoknak megfeleléen.
Gondoskodunk a felhasznaldink tudatositasarél az altaluk hasznalt felhészolgaltatasok
vonatkozasaban az alabbiakat figyelembe véve:
» afelhdalapu szamitastechnikai kérnyezetben tarolt informaciokhoz a felhészolgaltatd
hozzaférhet és kezelheti azokat,
= a felhdalapu szamitastechnikai kérnyezetben karbantarthatok eszkozok, példaul
alkalmazasi programok;
= afolyamatok egy tobb bérlével rendelkezd, virtualizalt felhészolgaltatason futhatnak;
» a felhdszolgéltatas felhasznaldi és az a kontextus, amelyben a felh&szolgaltatast
haszndljak;
» afelhdszolgaltatas-ugyfél felhdszolgaltatasi rendszergazdai kivaltsagos hozzéaféréssel
rendelkeznek;
» a felhaszndlonak figyelembe kell vennie a felh@szolgaltatd szervezetének foldrajzi
elhelyezkedését.

Budapest, 2024. December 10.

Fonai Tamas sk.

ugyvezetd igazgato
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