Rise Business Solutions Kft. — Adatkezelési tajékoztatd

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Adatkezels

Neve: Rise Business Solutions Kft.

Cim: 1138 Budapest, Madardsz Viktor utca 47-49. 2. ép. 3. em.
Adatkezel6 képvisel8je: Fénai Tamas

Adatkezel6 Adatvédelmi tisztviselGje: Gill & Murry Kft.

Az Adatvédelmi tisztviselGje elérhet8sége: adatvedelem@risesolutions.hu

A jelen tdjékoztatd az adatkezel§ egyoldall kotelezettségvallaldsa az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozo tagallami jogszabalyok mentén.

Jelen tajékoztatd az Adatkezels altal barmikor egyoldalian mddosithatd és/vagy visszavonhato, az
Erintettek egyidejli tajékoztatasaval. A tajékoztatas a honlapon torténd kozzététellel, illetve a valtozas
jellegétdl fiiggben az Erintettek kozvetlen értesitésével valdsul meg.

2. Adatkezelés célja

2.1 Kapcsolattartas partnerekkel, vevékkel, szallitokkal

Kapcsolattartds, a szolgaltatdshoz kapcsolédé rendszerizenet(ek) kildése, arajanlat kiadas,
megrendelés, szerz6dés kotés, kapcsolattartdi adatok kezelése, nyilvantartdsa, személyes
kapcsolattartas, telefonos rendelésfelvétel, Kapcsolattartéi adategyeztetés és adatfrissités
partnerlatogatds kapcsolédd dokumentacioi Projektkezelés, konzorcium vagy szallitoi csoportban vald
részvétel mentén torténd kapcsolattartas. Projekt keretében megvaldsitott oktatdson résztvevdinek
kezelése és kapcsolattartds

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). - Az Adatkezeld jogos
érdeke szerz6dések teljesitéséhez a kapcsolattartdi adatokat nyilvantartani

A kezelt adatok kore: Név, cim, -email cim, telefon, egyedi azonositd,

Adatkezelés tervezett hatérideje: Erintett tiltakozasaig

Adatfeldolgozdk: Ugyviteli rendszer tizemeltetd

Cimzettek: N/A

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettdl, érintett munkaltatojatdl szarmazé adat

2.2 Az tigyfelek altal bejelentett feladatok, észrevételek, hibak nyilvantartdsa és informatikai
(Hibajegykezel) rendszerben torténé dokumentalasa.

Webfellleten, emailben, drlapon keresztll az Adatkezel§ Ugyfelei alkalmazottainak lehet8séglik van

mdszaki problémat, hibat, szerviz igényt, hozzaférés égényekezt, valtoztatasi igényt bejelenteni.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). - Az Adatkezeld jogos

érdeke az Ugyfeleit6l és munkavallaloitol érkez6 bejelentések rendszerben kezelése a feladatok

nyilvantartdsa és az elszamolasa és igazolasa érdekében.

A kezelt adatok kore: Név, email cim, a bejelentés id6pontja és az eset leirdsa

Adatkezelés tervezett hatarideje: A hibajegykez kapcsolddd pénziigyi elszamodsi id6szak (minimum 8

év) végén vagy az érintett jogosnak italt tiltakozasaig.

Adatfeldolgozdk: Altassian, Microsoft

Cimzettek: Hatdsag, Ugyfél

Adatgy(jtés forrasa: Erintettdl, érintett munkaltatéjatdl szarmazé adat
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2.3 Felhdszolgaltatassal kapcsolatos regisztracio nyilvantartas vezetése.
Az Adatkezel6 altal nydjtott felh&szolgdltatdshoz kapcsolddd felhaszndldi nyilvantartas vezetése.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). - Az Adatkezel§ jogos
érdeke a felh@szolgaltatashaz vald hozzaférés kontrolldldsa és az ehhez szlikséges adatok
nyilvantartasa.
A kezelt adatok kore: Név, email cim, felhasznaléi azonosito
Adatkezelés tervezett hatarideje: A felh@szlgdltatas szerz6dés megsz(inése utdn az elsd teljes évet
kdvet§ aprilis utolsdé munkanapja vagy a felhaszndldi hozzaférés visszavonasat kdveté maximum 180
napig.
Adatfeldolgozdk:
o Microsoft Irleand :
cim: South County Business Park, One Microsoft Place, Carmanhall And Leopardstown, Dublin,
D18 P521, irorszag
kezelt adatok kore: A Solution Manager applikacidban térolt teljes adattomeg
tevékenység: felh§ tarhely szolgaltatds
° SAP SE
cim: - Walldorf - SAP Deutschland SE & Co. KG - Service Center Rot. SAP-Allee 29. 68789 St.Leon-
Rot.
kezelt adatok kore: az eszkaldlt hibajegyek bejelentdje és azok tartalma
tevékenység: Solution Manager level 2 szintd tamogatd
o David Zsolt Ev. —
cim: - Budapest — 1025 Mészarus u 12.
kezelt adatok kore: A Solution Manager applikacidban tarolt teljes adattémeg
tevékenység: Solution Manager lizemelteté mérndki feladatok ellatasa
o SMP Solutions Zrt.
cim: - 1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49. 2. ép. 3. em. -
kezelt adatok kore: A Solution Manager applikacidban tarolt teljes adattomeg
tevékenység: Infomatikai és felhérendszer Gzemeltetés
Cimzettek: Hatdsag, Auditor
Adatgy(ijtés forrasa: Erintettdl, érintett munkaltatdjatdl szarmazé adat

2.4 Informatikai (izletmenetfolytonossag biztositasa és adatmentés

IT rendszerek és infrastruktira Gzemeltetése, beleértve a munkaallomasok, szerverek és haldzati
elemek Uzemeltetését, az adatok archivaldsat és mentését és ezek visszadllitasat havaria esetén.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). - Az Adatkezeld jogos
érdeke az Uzletmenet fenntartdsa érdekében az informatikai rendszerek fellgylete, karbartartasa,
montirozasa, hibaelharitasa, rendszeres mentése és archivalasa.

A kezelt adatok kore: Az Adatkezel§ altal gydijtott vagy kezelt valamennyi digitdlis adatkategoria,
magan telefonszdm a new user formhoz

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az informatika rendszer adatmentése esetén 30 nap, adatarchivalds
esetén a mentést kdvetd 2. év dprilis utolsdé munkanapja

Adatfeldolgozdk: Ugyviteli rendszer szolgéltatd

Cimzettek: N/A

Adatgy(ijtés forrdsa: Erintettdl, érintett munkaltatdjatdl vagy az érintett partnerétsl szarmazé adat

2.5 Szamla kidllitasa, valamint szolgaltatas teljesitéséhez a kapcsolédo kételezé dokumentacid
kidllitasa

Szamla kidllitdsa, valamint szolgdltatds teljesitéséhez a kapcsolddd kotelezé dokumentacio kidllitasa

(munkalap, teljesitési igazolds). Szamviteli toérvénynek valé megfelelés

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése (6. cikk, (1), c)).

A kezelt adatok kore: Szamldzasi név és cim, e-mail cim, Kapcsolattartd neve, beosztas, Alairas
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Adatkezelés tervezett hatarideje: A kidllitast kdvets 9. évet kdvets selejtezési nap
Adatfeldolgozdk: Ggyviteli rendszer szolgaltatd

Cimzettek: Hatdsdag

Adatgyijtés forrdsa: Erintettdl, érintett munkaltatdjatdl vagy az érintett partnerétél szdrmazé adat

2.6 Szerz6dések kezelése, iktatasa

Szerz6dések kezelése, iktatasa, Az adatkezeld tevékenységéhez kapcsolodo szerzédések iktatasa, a
szerz8dés létrejottekor a szerz8d6 fél kapcsolattartdi adatainak kezelése és ezek napra készen tartdsa,
a szerz6d6 fél meghatalmazottjainak adatai, és ezek napra készen tartdsa

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). - Az adatkezel8 jogos
érdeke a kapcsolattartd személy adatait nyilvantartani.

A kezelt adatok kore: Név, telefon, beosztas, e-mail, alairas

Adatkezelés tervezett hatarideje: A szerz6dés megsziintetését kdvetd 4. év aprilis utolsé munkanapja
vagy az Erintett tiltakozésaig.

Adatfeldolgozék: Ugyviteli rendszer szolgéltato, fejlesztd

Cimzettek: N/A

Adatgy(ijtés forrdsa: Erintettdl, érintett munkaltatdjatdl vagy az érintett partnerétsl szarmazé adat

2.7 Rendezvényre vald regisztracio

Az adatkezel6 dltal szervezett céges rendezvények, csalddi nap, oktatds, rendezvénnyel kapcsolatos
regisztraciok kezelése.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa (6. cikk, (1) a))

A kezelt adatok kore: Név, Cégnév, Beosztas, Email cim, Telefonszam

Feln6tt vendégek szama, Gyermekkoru (16 év alatti) vendégek szama

Adatkezelés tervezett hatérideje: Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig

Adatfeldolgozdék: Rendezvényszervez8, Hosztesz szolgdltatd, Vagyonvédelmi szolgaltatd
Cimzettek: N/A

Adatgy(jtés forrasa: Erintettdl szarmazo adat

2.8 Rendezvényre szervezés és kapcsoldodd dokumentacio kezelés

Az adatkezel6 altal szervezett céges rendezvények, csapatépitd, belsd oktatds vagy kotelezd tajékoztat
esemény. A rendezvénnyel kapcsolatos jelenlét nyilvantartasa.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) ). - Az Adatkezel8 jogos
érdeke a munkatarsai szamara olyan eseményt szervezni melyen a szervezet tagjai szamara kotelezévé
teszi a jelenlétet.

A kezelt adatok kore: Név, Partnerek esetében Cégnév, Beosztas, Email cim, Telefonszam és Név
Adatkezelés tervezett hatdrideje: Az érintett jogosnak itélt tiltakozadsaig, de maximum a kovetkezé
azonos tartalmu rendezvényig vagy maximum a rendezvényt utdn 2. teljes évet koveté elsé majus utolsd
munkanapja.

Adatfeldolgozék: Rendezvényszervezd, Hosztesz szolgéltatd, Vagyonvédelmi szolgaltatd

Cimzettek: N/A

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettdl, érintett munkaltatojatdl vagy az érintett partnerétsl szarmazé adat

2.9 Rendezvényszervezéssel és lebonyolitasaval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezel6 altal szervezett rendezvények, oktatdsok, rendezvénnyel kapcsolatos regisztraciok
kezelése.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). - Az Adatkezel§ jogos
érdeke a szervezet dltal szervezett rendezvények hatékony lebonyolitdsa érdekében végzett
adatkezelés.

A kezelt adatok kore: Név, Cégnév, Beosztas, Email cim, Telefonszdm
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Adatkezelés tervezett hatdrideje: A rendezvény lezardsat kovetd 1. évet kovetd aprilis utolsd
munkanapja.

Adatfeldolgozdk: Rendezvényszervezd, Hosztesz szolgdltatd, Vagyonvédelmi szolgdltatd

Cimzettek: N/A

Adatgydijtés forrasa: Erintettdl, érintett munkaltatdjatdl vagy az érintett partnerétél szdrmazé adat

2.10 Rendezvény fotd, video felvétel készités és kdzosségi média kozzététel.

Az adatkezel§ az dltala szervezett eseményeirél fotod és videdfelvételeket készit, melyeket az
Adatkezel6 weboldalan és facebook oldalan publikalhat, valamint a sajat szervezeti adatbazisaiban
tarol.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). - Az Adatkezel§ jogos
érdeke a cég megszemélyesitett kommunikacidja sajat weboldaldn és a k6z6sségi médidban.

A kezelt adatok kore: arc és testkép

Adatkezelés tervezett hatérideje: Erintett tiltakozasaig

Adatfeldolgozdk: Fotos vided szolgaltatd

Cimzettek: social média oldalak

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettél szarmazo adat

2.11 Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszer miikodtetésével kapcsolatos dokumentacio
kezelése.

szerepld személyes adatokat érinté adatkezelések.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) ). - Az Adatkezel8 jogos
érdeke a fellilvizsgald szervezetek altal megkovetelt és az Gzleti hatékony mikddés adatkezelési
elvarasoknak megfelel§ dokumentdcié készitése, kezelése.

A kezelt adatok kore: Név, aldiras, beosztas

Adatkezelés tervezett hatarideje: A tanusitasi 3 éves ciklust kovetd 1. év dprilis utolsé munkanapja vagy
az Erintett jogosnak itélt tiltakozasaig.

Adatfeldolgozék: Mindségbiztositd tanacsaddk, Auditorok

Cimzettek: Tanusito szervezetek

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettdl, érintett munkaltatojatdl vagy az érintett partnerétsl szarmazé adat

2.12 Vagyonvédelem, a személyi biztonsag megteremtése, testi épség védelme elektronikus
video megfigyel6 rendszer segitségével.

Elektronikus vided megfigyel6 rendszer lizemeltetése az adatkezel altal védett terlletek belépés

pontjainal és a kozlekedd folyosdkon.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). - Az Adatkezel8 jogos

érdeke vagyontdrgyainak védelme és a hozzaférés kontrolalasa.

A kezelt adatok kore: Arc- és testkép, videodfelvétel

Adatkezelés tervezett hatarideje: 7 nap

Adatfeldolgozék: N/A

Cimzettek: N/A

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettdl szarmazo adat

2.13 Postai kiildemények nyilvantartasa

Az adatkezel tevékenységéhez kapcsolddd postai killdemények nyilvantartasa

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). - Az adatkezel§ jogos
érdeke a kapcsolattartd személy adatait nyilvantartani.

A kezelt adatok kdre: Név, cim
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Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés megkezdését kovetd 5. teljes év utan az elsd aprilis
utolsé munkanapja.

Adatfeldolgozdk: Porté Budapest Kft.

Cimzettek: Magyar Posta

Adatgydijtés forrasa: Erintettdl, érintett munkaltatdjatdl szarmazo adat

2.14 Adatok kezelése jogi és egyéb igényérvényesités céljabdl

Az adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat igényérvényesitési célbdl az adatmegadast kovetben
az altaldnos eléviilési id6tartam alatt megérzi

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). - Az adatkezel8 jogos
érdeke avele kapcsolatban allé érintettek személyes adatait az adltaldnos elévilési id6tartam alatt
nyilvantartani.

A kezelt adatok kore: bejelentd, vizsgalat ald vont és az érdemi informdcidkkal rendelkez6 személyek
jogi igény érvényesitéséhez szlkséges adatai (név, lakcim, sziletési hely id6, anyja neve)

Adatkezelés tervezett hatdrideje: Bejelentés napjatol szamitott 5 év

Adatfeldolgozdék: N/A

Cimzettek: eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv

Adatgydjtés forrasa: Adatkezeld altal mas adatkezelési célbdl nyilvantartott adatok

2.15 Belépd vendégszemélyek nyilvantartasa

Az adatkezel6h6z belépni kivand vendégszemélyek az ISO 27001 tanusitas szabalyaira tekintettel
kotelesek megadni - azonositast kbvetéen - adataikat az adatkezel6hoz torténd belépést megel6zéen
az Adatkezel6nél rendszeresitett FORM-ban

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) ). - Az Adatkezel8 jogos
érdeke a felllvizsgald szervezetek altal megkovetelt belépési regisztracio készitése, kezelése.

A kezelt adatok kore: név, munkahely, érkezés id6pontja

Adatkezelés tervezett hatarideje: A belépéstdl szamitott 6 hdnap

Adatfeldolgozdk: N/A

Cimzettek: N/A

Adatgy(jtés forrasa: Erintettdl szarmazo adat

2.16 GDPR rendelettel 6sszefliggd adatkezelés

GDPR rendelettel 6sszefliggd adatkezelés.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (6. cikk, (1), c)).
A kezelt adatok kore: Név, e-mail

Adatkezelés tervezett hatdrideje: Nem selejtezend§

Adatfeldolgozék: Jogi tandcsadod, GDPR tanacsadd

Cimzettek: Hatdsag, DPO

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettdl szarmazo adat

3. Adatmegadas elmaradasanak kévetkezménye
Az adatszolgdltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezménye: Az adatkezelés céljanak meghilsulasa.

4. T4jékoztatd a kriptografiai védelemrél

A Solution Manager SaaS szolgdltatds az Azure felhéplatform biztonsagi megoldasaira épul, amelyek
célja az adatok bizalmassagdnak, sértetlenségének és rendelkezésre alldsanak megdrzése. Az
igyféladatok alapértelmezetten nem keriilnek titkositasra. Ugyféligény esetén az AES-256
algoritmussal titkositott adattarolas kilon térités ellenében megvaldsithatd. A haldzati kommunikacid
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TLS 1.2/1.3 protokollon keresztil védett. A Rise Business Solution Kft. a Solution Manager szolgaltatas
keretében nem biztosit lehet&séget sajat titkositasi kulcsok haszndlatdra a felhasznaldok szamara. Az
alkalmazott kriptografiai védelem megfelel a nemzetkdzi szabvanyoknak és auditalt biztonsagi
kdvetelményeknek.

5. Erintettek kore

Az adatkezelSvel szerz8désben allé partnerek és az dltaluk megadott kapcsolattartd személyek,
valamint a Szervezet termékeit megvasarld vagy szolgaltatdsat igénybe vevl természetes személyek
vagy jogi személyek képviseldi.

6. Kotelez6en megadandd adatok kére

Az Adatkezel§ az egyes adatmegadasi fellleteken, amelyeken minden adat megadasa kotelezd kalon
nem jeldli a kotelezBen kitoltendd adatokat. Azokon a feliileteken, ahol nem minden adat megadas
kotelezd az adatkezeld csillag* megjelenitésével jelzi a kotelez6en megadandd adatmezdket.

7. Gyermekek

A termékeink és szolgaltatdsaink nem 18 év alatti személyeknek szélak, és nem tartoznak az
Informacids tarsdalommal 6sszefliggd szolgdltatasok korébe. Kérjik, hogy 18 év alatti személyek ne
adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezel§ szamdra. Amennyiben a tudomasunkra jut, hogy 18 év
alatti gyermektdl személyes adatokat gy(jtottiink be, a lehet6 leghamarabb megtesszik az adatok
torléséhez szlikséges lépéseket.

8. Adatfeldolgozé igénybevételérdl szol6 tajékoztatas

Az adatkezeld az adatkezelés soran a szerz8dés teljesitéséhez vele szerz6dott adatfeldolgozd(k)
szamara tovabbitja az adatokat. Az adatfeldolgozdk kategériai a 2. pontban az adatkezelési céloknal
talalhatok.

9. Az adatok megismerésére jogosultak kore
A megismert adatokat az adatkezel6 a 7.pontban megjelolt adatfeldolgozd(k) és cimzettek kivételével
harmadik félnek nem adja at.

9.1 Hozzaférés informatikai mentési adatokhoz

Az Adatkezel6 informatikai biztonsagi mentéseket elklilonitetten hozzaférés kontroll mellett térolja. A
mentett adatokhoz kizdrdlag az informatika Gzemeltetésben dolgozo kollégak férhetnek hozza
megfelel§ dokumentdcié eljdrasrend mellett. Adatmentérbdl torténd visszaalltds esetén dokumentalt
eljarasrenddel rendelkezik az adatmentesbdl visszadllitott adatok éles haszndlata el6tti felllvizsgélat
folyamatara.

10. Harmadik félt6l kapott adatok kezelése

Amennyiben a Felhasznalé/Partner nem sajat adatait adja meg az Adatkezel§ részére, hanem egyéb
természetes személyét, ez esetben a Felhasznald/Partner kizarolagos felelGssége, hogy az adatok
megaddsat ezen természetes személy hozzajaruldsaval, tudtdval és megfelel6 tdjékoztatdsaval tette
meg. Ezek meglétét Adatkezeld vizsgalni nem koteles. Adatkezeld felhivja a Felhasznaldé/Partner
figyelmét arra, hogy ha ezen kotelezettségének nem tesz eleget, és ezért az Erintett az AdatkezelSvel
szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsolddo kar 6sszegét az Adatkezeld a
Felhasznaléra/Partnerre tovabb harithatja.
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11. Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére

Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait és a felvételeket az Eurdpai Gazdasagi Térség allamain
kivuli harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez NEM tovabbitja.

12. Az érintettek jogai

Az Erintett az 1. Pontban megjeldlt elérhet&ségeken az Adatkezelénél,

o kérheti, hogy adjon hozzaférést az adatkezel§ altal kezelt személyes adatainak egy
példanyahoz.

o kérheti adatainak helyesbitését,

o tajékoztatast kérhet az adatkezelés céljardl, jogalapjardl

o kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korlatozasat,

Erintett fenti jogaival barmikor élhet.
Az Erintett tovabba az 1. Pontban megjeldlt kapcsolattartdsi cimek egyikén juttathatja el az Adatkezeld
szamara.

o kérheti adatainak ataddsat masik adatkezel6nek, amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy
hozzajaruldson alapul és a Szervezet automatizalt eljaras keretében kezeli.
o rendelkezhet a kordbban az adatkezeléshez adott hozzdjarulasanak visszavonasardl

Az Adatkezel§ a kérelem benyujtasat kovetSen legkésébb 1 hénapon belll — kivételes esetben a
jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hatarid6ben — elintézi vagy elutasitja (indoklassal ellatva)
a bejelentést. A vizsgalat eredményérdl az Erintettet irasban tajékoztatja.

12.1 A tajékoztatas koltsége

A Szervezet az intézkedéseket, illetve a szikséges tdjékoztatasokat elsé alkalommal dijmentesen
biztositja.
Amennyiben az Erintett egy hénapon beliil 2. alkalommal is kikéri ugyan azon adatokat, melyek ez idé
alatt nem valtoztak az Adatkezel§ adminisztrativ kdltséget szamit fel.
o Az adminisztrativ koltség elszamolas alapja a mindenkori minimalbér érdra vetitett kdltsége, mint
oradij.
o Atdjékoztatdshoz felhasznalt munkadrak szama az el6bbi éradijon elszamolva.
e Tovabba a papir alapu tdjékoztatdsi igény esetén a valasz nyomtatasi koltsége dnkoltségi aron és
postazasi koltsége.

12.2 Tajékoztatas megtagadasa

Ha az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan, nem jogosult a tajékozgatasra vagy az
Szervezet, mint adatkezeld bizonyitani tuja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informacidkkal az
adatkezel6 elutasitja a tajékoztatasi kérelmet.

Ha az érintett kérelme kilondsen ismétl6dd jellege miatt — talzd, a Szervezet megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést, ha
e egy honapon belil harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targyl a 15-22. cikk szerinti jogai
gyakorlasara iranyuld kérelemmel.

12.3 Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy kézhatalmi
jogositvany jogalapon alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben a Szervezet a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 erejd, jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
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érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Amennyiben megallapitja a tiltakozds jogalapjanak megalapozottsagat, a lehetd legrévidebb idén beldl
megszlinteti az adatkezelést — beleértve az adattovabbitast és a tovabbi adatfelvételt is. Ertesiti
mindazokat a tiltakozasrdl, akiknek kordbban tovabbitotta az Erintett adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzo kérelmeket, melyek elintézéséért
az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeinek megfelel, ésszerli mérték( dijat szamithat fel.
Amennyiben az Erintett az Adatkezel6 &ltal meghozott déntéssel nem ért egyet birédsaghoz fordulhat.

13. Adatbiztonsagi intézkedésekrdl sz616 tajékoztatas

Az adatokat az Adatkezeld az Informacio Biztonsagi Szabdlyzata elvarasai alapjan zart rendszerben
kezeli.

Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek érdekében az
Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy:

o az adatokhoz valé hozzaférést pontosan szabalyozza;

o csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal vald feladat
elvégzése érdekében szikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely
minimalisan szlkséges a feladat elldtasahoz;

o az altala megbizott adatfeldolgozdkat koriltekintéen valassza ki, és megfeleld adatfeldolgozoi
szerz6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagardl;
o gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagarol (adatintegritas), hitelességérél és védelmérdl.

Az Adatkezel§ ésszer(i mértékd fizikai, mlszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz az
Erintetti adatok védelmére, kiilondsen azoknak a véletlen, illetéktelen, térvénytelen megsemmisitése,
elvesztése, megvaltoztatdsa, tovabbadasa, felhasznaldsa, elérése vagy feldolgozasa ellen. Az
Adatkezel6 a személyes adatokhoz vald ismert, és az érintettre nézve magas kockdazattal jard
illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznaldsa esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Adatkezel8, amennyiben Erintetti adat tovébbitasa sziikséges, gondoskodik a tovabbitott adatok
megfelel§ védelmérdl, példaul az adatdllomany titkositdsaval. Az Adatkezel6 a harmadik személyek
altal megvalositott Erintetti adatkezelésért teljeskor(i felelésséggel tartozik.

AdatkezelS megfeleld és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrél, hogy az Erintett
adatai a megsemmisiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

14. Jogorvoslat
Barmely érintett, ha megitélése szerint
a) az Adatkezel6 a jogainak érvényesitését korlatozza vagy az erre irdnyuld kérelmét elutasitja,
bejelentéssel a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag vizsgalatat kezdeményezheti
az Adatkezel§ intézkedése jogszerlségének vizsgdlata céljabdl;
b) személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel6 megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogi elGirdsokat,
e a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak
lefolytatdsat kérelmezheti, illetve
e az Adatkezel6vel szemben birdsaghoz fordulhat, s a pert valasztasa szerint a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag elérhet&ségei:
Elnok: dr. Péterfalvi Attila,
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Tel.: +36-1-3911400
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E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
www.naih.hu

Budapest, 2024. 12. 12.
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